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 التعميم والتدريب المبني عمى أساس الكفاءة والعمل: مقدمة .1

أصبح التعميم والتدريب المبني عمى أساس الكفاءة إستراتيجية عالمية تطبق في مجالات التعميم والتدريب الميني حيث يمكن 
تائج حيث يفيم من ذلك إتصالو المباشر بالممارسة العممية الحقيقية داخل مكان وصفو بالتدريب القائم عمى أساس الأداء والن

إنو أحد طرائق التعميم والتدريب الميني الذي تحدد فيو الكفاءة المينية  من أجل تحديد وتوجيو، وتقديم المساعدة نحو . العمل
ي ىذا السياق عمى أنيا وصف لممعرفة، والميارات، ويمكن فيم الكفاءة ف.  تحقيق معايير محددة ضمن إطار المؤىلات الوطنية

 . والإتجاىات، وتطبيقيا أثناء الأداء المتوقع داخل مكان العمل
 

يعول كثيرون عمى أن يكون ىذا النموذج من التعميم والتدريب قائم عمى أساس النتائج لأنو يركز عمى ما يمكن التلاميذ فعمو 
قات المقرة، كما يعتبر محفز ودافع لمتعمم حيث يتم التركيز عمى دور الأفراد أكثر منو أكثر منو عمى تعمم المدخلات أو المسا

ونتيجة لذلك نلاحظ وجود أبعاد ومضامين متعددة لمتعميم والتدريب القائم عمى . عمى  المعممين، أو الحكومة أو أصحاب الشأن
ئق وفرص التعمم، ومعرفة ما تم تعممو مسبقاً، ومشاركة طرا)أساس الكفاءة أىميا البعد السياسي والإجتماعي، والمقصود ىنا

، وأما الثالث، فيو (منيجية محتوى التعمم، والمعايير المتبعة)، والبعد الثاني ىو البعد المنيجي أي (أصحاب الشأن أو الميتمين
 (.  أساليب التعميم)البعد التربوي، أي

 
والبمدان التي تطبق ىذا النوع من التعميم إستراتيجيات، ومنيجيات، ومفاىيم كما تشمل أنظمة التعميم والتدريب الميني المختمفة 
تعتبر عممية إيجاد منياج واحدة من ضروريات العمل في ىذا النظام لأنو . متعددة، ولكنيا تشترك جميعيا بوجود ميمة المنياج

جراء، وتقييم عممية التعمم ياج التعميم والتدريب الميني، ييدف نظام التعميم وبالنسبة لميمة من. يشكل الخط اليادي لتخطيط، وا 
والتدريب الميني المبني عمى الكفاءة إلى ربط ىذا المنياج، وعممية التعمم بأنشطة العمل الواقعي، والميارات، والخبرة، والسموك، 

ميم والتدريب المبني عمى تقود إستراتيجيات التع. والإتجاىات المطموبة لأداء العمل حيث لا يوجد أي غموض في ىذا السياق
الكفاءة إلى تغيير النموذج المرتبط ببنية المنياج التقميدية،  فبدلًا من وجود منياج نظامي ومحتوى تعمم مشتق من الدراسة ذات 

 . الصمة، يصمم المنياج بناءً عمى صمتو الوثيقة بالعمل والكفاءات الوظيفية المطموبة
 

لتعمم من منطق أنظمة العمل، ويتطمب تحقيق ىذا اليدف منطقاً مختمفاً لتصميم المنياج، ليذا السبب يجب أن تشتق محتويات ا
 . وتطبيق المنيجيات الصحيحة

 
تشمل في أغمب الأحيان المناىج المبنية عمى أساس الكفاءة وحدات مبنية عمى أساس الأداء والعمل، وتتطور ىذه المنيجيات 

تصميم برنامج التعميم والتدريب المبني عمى أساس الكفاءة بشكل فردي من قبل  يمكن. بشكل تراكمي نحو التأىيل الميني
لا يعتبر ىذا الأسموب . التلاميذ، والمعممين، والمدربين الذين يحافظون عمى مسافة بينيم وبين المساق بغية تحقيق الإستقلالية

 (.أي مع أنظمة التأىيل المينية الوطنية)الكفاءة في تقديم المنياج ضروري ولكنو ينسجم مع التعميم والتدريب المبني عمى 
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يسود العديد من البمدان أحياناً نقاش جدلي تمقيني حول كيف يمكن تصميم برنامج التعمم المبني عمى الكفاءة، وكيف يمكن 

الباحثون البنيويون عممية يعتبر . وتعتبر النظريات البنيوية الخاصة بالتعمم مراجع، وأطر ليذا النقاش.  تعزيز وتطوير الكفاءات
جتماعية ترتكز عمى الإدارة الذاتية، وتظير فييا عممية التعمم نشطة،  وفاعمة  نتيجة التحفيز والإىتمام  التعمم عممية بنيوية،  وا 

يجة أيضاً وتبدو أيضاً بنيوية لأنو يتم تفسير الوضع حسب الخبرة والمعرفة المتوفرة لدى الفرد، وتُحدد الإسترات. الذي تحظى بو
ويشار ىنا إلى أن التمميذ أو المتدرب يتولى عممية التوجيو والتحكم المختمفة من حيث نوعيا ومنظورىا . حسب تمك المعطيات

التعميم في أوضاع محددة يؤثر فييا السياق الثقافي الإجتماعي  تنفذ الأنشطة وعممية.  حسب  السياق الذي تجري فيو
 . والتفاعلات التي تحيط فييا

 
ونتيجة لذلك، تفضل إستراتيجيات التعمم المبني عمى الكفاءة بيئة تعميمية تتضح فييا مشاكل العمل الأصمية، وتتوفر فييا أجواء 
إجتماعية تمكن التلاميذ تولي مسؤولية عممية التعمم الخاصة فييم، و يتطمب ىذا الأمر عممية تحول من التعميم إلى التعمم أو 

اعل مركزه الطالب، كما يجب أن تكون عممية التعمم في معاىد التعميم والتدريب الميني عممية شمولية ترسيخ نموذج تعميمي ف
إن المرجعية الرئيسية لتصميم برامج التعمم بيذه الطريقة ىي مشاكل . تنسجم والسياق الذي تجري فيو بغية تعزيز الخبرة العممية

وأخيراً، ننوه إلى أن ميمة تحديد وتحميل المشاكل، وترجمتيا بشكل تمقيني،  .وميام العمل الحقيقية ذات الصمة بعممية التعمم
 . وتصميم عممية تعمم ذات معنى من شأنيا تعزيز عممية تطوير الكفاءات الشمولية، تقع عمى عاتق المعمم

 
 . يتضح مما سبق أن منياج التعميم والتدريب الميني المبني عمى الكفاءة والأداء ىو الأساس

 
 حديات المنهجية أمام تطوير المنهاجالت .2

يشمل منياج التعميم والتدريب الميني محتوى، وأىداف،  وأغراض نظام التعميم والتدريب الميني الرسمي حيث ينظر إليو عمى 
، أنو مخزن أو مستودع للأنشطة التي تنفذ لتصميم، وتنظيم، وتخطيط أي عممية تعميمية أو تدريبية بما في ذلك تحديد أىداف

يستند المنياج تقميدياً . ومحتوى، وأساليب العممية التعميمية، والتقييم، والمواد، والترتيبات الخاصة في تدريب المعممين والمدربين
تقود .  عمى ىرمية المعرفة المتعمقة بالعموم الفنية التي يتبعيا عموم تطبيقية، ومن ثم الميارات الفنية المتصمة بالممارسة اليومية

 . يجيات التعمم المبنية عمى الكفاءة إلى مفاىيم منيجية مختمفة حيث تشتق محتويات التعمم من منطق أنظمة العملإسترات
الميني الوطني، بأربع مراحل أدبياً، تمر عممية تطوير نظام التعميم والتدريب الميني المبني عمى أساس الكفاءة كأنظمة التأىيل 

جراء التدريب المبني عمى الكفاءة، وتوثيق تمك الكفاءاتتحديد الكفاءات، ووضعيا ضمن مع: ىي  .cf )ايير محددة، وا 
Vargas 2004) . 

 :ة، وشرح موجزييبين الجدول التالي المراحل الرئيس
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 مراحل الأسموب أو المنهجية المبنية عمى الكفاءة( 1)جدول 

 توضيح المرحمة الرقم
 يتم تحديد الكفاءات عادةً عمى أساس واقع العمل، وىذا يوحي بضروة إجراء دراسة تحديد الكفاءة .1

 .أو عاممين في ىذا المجال بإجراء تمك الدراسة\قية لمنشاط ، ولإشراك خبراء و إمبري
 يوجد منيجيات مختمفة ومتنوعة لتحديد الكفاءات، وأىم تمك المنيجيات المستخدمة

 (.أسموب تطوير المنياج)ىي التحميل الوظيفي أو 

 وضع الكفاءات ضمن .2
 معايير محددة 

 ة منظمة، يتم تطوير منيج خاص بوضع المعايير حيثعندما تكون الأنظمة المعياراي
 (.أي مرجع لممعاىد التعميمية والعاممين وأرباب العمل)تصبح الكفاءة معيار أو مقياس  
 تدمج معايير الكفاءة عادةً في إطار المؤىلات أو نظام العمل المعياري، وتتميز ىذه 
برامج التعميم والتدريب  ة لمقدميكما تعتبر مرجعي. المعايير بالشفافية ومرونة البنية 

 .الميني
 تنفيذ التدريب المبني عمى .3

 الكفاءة 
 يقيم مقدموا التدريبات ما يقدمونو من تدريب عمى المعايير الموجودة، يعممون ىم أو

 المعممون عمى تصميم برنامج التعمم بيدف إيجاد كفاءات مينية، لا يعتبر عادةً نوع  
غالباً ما . يم عوامل محددة ولكن نتيجة التدريب ىي الميمةالتدريب، وأسموب التعم

 يفضل
نظام التعميم والتدريب المبني عمى الكفاءة إستراتيجيات التعمم القائمة عمى الإدارة  

 الذاتية 
 .والمعدة لمعمل

شاط الذي لمفرد وذلك لتنفيذ الن( التي خضعت لمتقييم)الإقرار الرسمي بالكفاءة المثبتة  توثيق الكفاءة .4
يوفر . ينفذ ىذه الميمة طاقم متخصص ويتمتع بالكفاءة. يتم حسب المعايير المحددة

 الشفافية التي تسمح لممتدربين أو المشاركين في عممية التعمم بمعرفة ما ىو متوقع  ذلك
 منيم والكفاءات المطموب المتوخى من المشروع، وأوجو التدريب التي يجب تدعيميا

 .تعتبر الشيادة ضمان لجودة ما يمكن لمخريج فعمو. م المنياجأثناء عممية تصمي
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ر بو )كما يوضح الشكل التالي تواجو بعض التحديات  كعممية تسير بخط مستقيم، وليس ،كدورةيجب النظر إلى ىذه العممية 
 :(2003، بور وبرزاي غودا، 2009

 
 

 
 

 . ن ميادين العمل والربط بين العمل و التحميل، وتطوير المنهاج وممارسة عممية التعمميبي( 1)الشكل 
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ل أو المشاكل الخاصة بنشاط المعممين ىو تحديد ميام العمأىم التحديات التي تواجو العاممين في مجال تطوير المنياج و 
مكانيات التعمم، وتطوير الكفاءة تعزي بوجود سمسمة إشكاليات العمل إلى برامج وترتيبات التعمم ل من إن التحو . العمل، وا 

نتيي عمى الكفاءة والمتصل بالعمل، وت المنياج المبنيبتحميل الأنشطة والكفاءات المطموبة، وتتبع بتطوير خطوات معقدة تبدأ 
منياج رئيسية تواجو  كلات ثلاثيوجد مش. أو المتصل بالعمل/ بتصميم الأوضاع الخاصة بالتعمم المبني عمى الكفاءة و 

 :تدريب الميني والمواصفات المينيةالتعميم وال
 

، وبالتالي لا بد التعميم والتدريب المينيتطوير منياج لنشاط العمل الوظيفي تحميل ال يشمل  نيجب أ: التحميلمشكمة  -
غراض، الأ)العملتحميل بعد ىدف يجب أن تكون المنيجية قادرة عمى . لوصف النشاطمنيجية عممية إمبريقية من توفر 

إضافة إلى البعد الذاتي وتحديداً أداء الفرد والميارات والمعرفة التطبيقية  (ليب، التنظيم، المعايير والأنظمةالأدوات، الأسا
 . المتوفرة

 
لمنياج  لتحميلات العمل الوظيفي عمى التحول مباشرةً يتضح عدم قدرة النتائج الإمبريقية : (التطور) مشكمة التحول -

التعميمية، والبيداغوجية، النماذج والمعايير خاصة وذلك بإستخدام مفاىيم  عممية التحول في يجب ربط. التعميم والتدريب الميني
 . من ناحية المفيوم والمنيجيةبميمة المنياج  التحميل الوظيفي وجوب ربط والنفسية والإجتماعية، وىذا يعني 

 
( بيداغوجية)والتدريب الميني، ويصنف بطريقة تعميمية  ج أىداف التعميمالمنيا يصف : مشكمة التصنيف المنيجي -

التي تتطمب نموذج لذا يجب ترتيب المنياج بطريقة تعزز عممية تطوير الكفاءة . المعرفة والميارات، والإتجاىات، والسموك
 . كفاءة تطويري محدد

 
دراسات والعمل شريطة ربط التجربة الإمبريقية أساس  عمىمبني تمكن ىذه الخطوات الثلاث تطوير منياج تعميمي  -

 . مع عممية تطوير المنياج بالمجال الميني خاصة في العمل وأبحاث في مجال القدرات والكفاءة الخاصة
 
 التحميل المهني/ منهجيات العمل .3

ثلاث يحوي ىذا الفصل . ت المينيةديد الكفاءات أو القدراوتحأو العمل  لتحميل النشاط المينييوجد منيجيات مختمفة ومتنوعة 
 .تطوير البرنامج، وتحميل ميام نموذجيةالتحميل الوظيفي، و تشمل ىذه الأساليب سنعمل عمى وصفيا، و أساليب مختمفة 

 
الإنتاجية  عمل المؤثرة عمى المينةفي تحديد كفاءات الالمستخدمة أحد الأساليب  يعتبر التحميل الميني: التحميل المهني 3.1

: مثال)، أو الإنتاجي، أو قطاع الخدمات القطاع المينيعمى مستوى  يمكن تحديد ىذه المينة(. 1996شل سفيمد، ميتمان)
فارغاس، )و مجموعة مشاريع ، ومشروع أ(ميكانيكي مركبات، البناء: مثال)، والوظيفة (تكنولوجيا تصميم السيارات، البناء

إنما  مة دقيقة لموصول لمنتائج المتوخى،لا يعتبر وسي (الخاص بالمينة)يني الميشار في ىذا الصدد إلى أن التحميل  (.2004
اليدف الرئيسي تبدأ ىذه الإستراتيجية بوضع . بإستخدام إستراتيجية إستدلاليةىي وسيمة عمل لإختبار الكفاءات المطموبة 

ىذا الإسموب بتحديد اليدف يبدأ . يفة السابقةية، وطرح أسئمة لمعرفة حاجات الوظائف ليتم تأديتيا لتحقيق الوظلموظيفة الإنتاج
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الموارد وتعديل إستخدام الإنشاء، والصيانة،  " عمميةالي فيكمن اليدف الرئيسي ، في مجال البناء الرئيسي، فعمى سبيل المثال
يجاد التوازن بين مالطبيعية، وحفظ البيئة،   في تحديد الميام ويستمر ".مبات الأشخاص المعنيين، والمستخدمين والمجتمعتطوا 

. تبدأ من العام وتنتيي بالخاص والمحدد" تفكيك" يمكن القول أنيا عممية . لتحقيق اليدف الرئيسيالتي ينبغي تنفيذىا الفرعية 
تخطيط البيئة القائمة، وتصميميا، وبناء، وصيانة، "ن تكون المجالات الأربعة الرئيسية لممرحمة القادمة يمكن أوفي المثال، 

دارة العممية التطويريةوتكييف   . ، وبناء، وصيانة البيئة القائمةىذه البيئة، وتنسيق، وا 
 

تمام عممية ال اليدففور تحديد  ما الذي يجب عممو لتحقيق ذلك؟، يستمر "كيك بالإجابة عمى السؤال التاليالتف رئيسي، وا 
السابق، ويمكن أي شخص تأديتو بكل السؤال  يمكن عنده إتمام العمل الذي يجيب عمىالإجراء حتى يتم الوصول إلى مستوى 

بين المستوى الرابع والخامس يحدث ذلك، بشكل عام، . وعند ىذه النقطة بالذات تبرز كفاءة العامل كنتيجة لتمك النشاط. فعالية
ل إلى تمك عند الوصو . من عممية التفكيك من العام إلى المحدد التي تتم عمى الخارطة أو الرسم البياني الذي يمثل شجرة

 .النقطة، نصبح مستعدون لمحديث عن الإنجازات أو عناصر الكفاءة
 
مانسفيمد، )التالي  إن اليدف الرئيسي أو المجالات، والأدوار، والوحدات العممية الرئيسة لوظيفة ما تتضح من خلال الشكل 

 :(1996ميتشل، 
 

"الوظيفي"عناصر التحميل المهني  يوضح( 2)الشكل 
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 :(1996مانسفيمد، ميتشل )لوظيفية ناصر ومواصفات الخارطة اوصف ممخص لع
 
 .نتائج النشاط الخارطة الوظيفية حصيمة تصفتعتبر جميع البيانات الواردة في  .1
 .طبيعة ومواصفات القطاع الذي تميزه عن القطاعات الأخرىالذي يصف  اليدف الرئيسيبيان بتبدأ الخارطة  .2
تجعل تحقيق اليدف الرئيس أمر عدد من الوظائف الرئيسة التي إلى الأولى  مةالمرح تحميلاليدف الرئيسي في  يجزأ .3

يمكن توفير عدد من (. ا، ب، ت، ث)دية إلييا بالأحرف الأبجىذه البيانات بالمجالات الرئيسة، ويشار  تسمى. ممكن
 . لعزل جميع الوظائف الرئيسية عن بعضيا البعضالمجالات الرئيسة التي تعتبر ضرورية 

لتطوير بيانات المجال الرئيس التي يستخدم خلاليا عمميتان  المرحمة الأولى، تبدأ عممية تحميل المرحمة الثانية تحميل  بعد .4
التحميل البنيوي "يقصد بعممية التفكيك ". التفكيك والتكرار"، وتسمى ىذه العممية لموصول إلى مستويات أعمى من التفاصيل

يشار بالتكرار . ت فرعية يتم التوصل إلييا من خلال عزل الوظائف الرئيسة عن بعضيالبيان النتائج عبر بيانا "المنطقي
 . إلى عممية الفحص المستمرة والمتكررة لبنية وتماسك التحميل

أو كأحد  فرداً بذاتوحيث يمثل كل بيان نتيجة يتولى مسؤوليتيا لمستوى التفاصيل فور وصول التحميل تكتمل الخارطة  .5
الوحدة ىذا المستوى من التفصيل في الخارطة يسمى . تصبح مسؤولية ىذا الفرد تحقيق تمك النتيجة ثالفريق حي أعضاء
 . ت المينية الوطنية بوحدة الكفاءةالمصطمحات المستخدمة في المؤىلا ، ويشار إليو حسبالوظيفية

مؤشرات ونطاق معايير الأداء وير يتم تحديد معايير منفصمة لكل وحدة وظيفية بإستخدام عممية التحميل ذاتيا، ويتم تط .6
 . المعياري

 
س لتعك( تعرض أفقياً )إنيا عبارة عن شجرة . التمثيل البياني لنتائج التحميل الوظيفي الخارطة أو الشجرة الوظيفية تجسد

فروع . مميةبشكل تتابعي لموظائف المكونة لمعكيف يتم تفكيك اليدف الرئيسي ىذه الشجرة ن تبي. المنيجية المتبعة في رسميا
إذا . ترتبط بيانياً بالإتجاه نحو اليسار، أو الأسفل بناءً عمى طريقة عرضيا، مع النتائج الحاصمة عن العممية( الأسباب)الشجرة 

المتعمقة بكيف نفذت الوظيفة الرئيسية من خلال أداء جد الإجابات ت( أو من اليسار إلى اليمين)قرأت من القاعدة نحو القمة 
جد الإجابة حول من اليمين إلى اليسار حيث توعمى العكس من ذلك في حال قرأت . ساسية التي تتكون منياالوظائف الأ

 . من كل وظيفة محتوى في عمل المستوى اللاحق مباشرةً " ما الغرض" "لماذا"
 

صول لمحيجب إنجازه مما ة التفكيك يجب التأكد ي، وأثناء عمم"المسبب والأثر"الوظائف عمى أساس منطق تجري عممية تفكيك 
وبيذه الطريقة، تمثل عممية تفكيك الوظيفة في المستوى اللاحق . عمى النتيجة المبينة في الوظيفة التي يجري تفكيكيا أو تجزأتيا

 "ما الذي يجب توفيره لتحقيق ذلك؟"يشار ىنا إلى أن السؤال الرئيس المطروح في عممية التفكيك ىو . ما يجب توفيره لإنجازىا
تساق وينصح، ىنا، بإختبار الإ. الرسم البياني لمخارطة الوظيفية لالمن خالوظائف واليدف الرئيسي العلاقة بين  إعتباريجب 

لموظائف التي قد تتكرر عمى أفرع الشجرة أثناء عممية المراجعة كما يجب الإنتباه . والإنسجام في عممية التحميل، بشكل دوري
 . المختمفة
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لا تصف العممية بيانياً، إنما تركز عمى الوظائف تمثيل لعمميات أداء الميام خاصة أنيا رطة الوظيفية لا يمكن إعتبار الخا
ونطرح ىنا . نتباه إلى أىمية عدم وصف العمميات أو الميامعند تصميم الخارطة، يجب الإ.  رئيسالإنتاجية لتمبية الغرض ال

 : لتطبيقيا عمى أوضاع مختمفةمثالًا نوضح من خلالو كيفية نقل الوظائف أو الميام 
 
تصف ىذه الميمة أو الوظيفة عمل سائق شاحنة، حافمة، مركبة مصفحة، أو سيارة لنقل المسافرين،  "  نقل المواد، والأشخاص"

حيث تصف ىذه الميمة، بنفس الطريقة العمل الذي يمكن " خدمة العملاء وتخميصيم من الديون"وينطبق ذلك أيضاً عمى ميمة 
يتضح من ذلك أىمية تحديد . في قاعة إستقبال في فندق، مستودع دائرة من الدوائر، أو في مكتب داخل مصنع ما  أن يتم

الميمة أو الوظيفة من حيث التطبيق، ولكن الكفاءات التي تحتاجيا ىذه الحالة قابمة لمتحول لسياقات أو أوضاع أخرى 
 (. 2004فارغاس، )
 

 :ىداف الرئيسة  ليذا النموذج من خلال اآتتييمكن ملاحظة بعض الأمثمة عمى الأ
 الإعداد والدعاية حسب إحتياجات الزبائن. 
 البحث عن ومعالجة، وبيع لحوم بيضاء، ولحوم خالية من الدىن لإشباع حاجات الزبائن. 
 تنفيذ أعمال تشبع حاجات الزبائن، ولا تتعارض مع القوانين والأنظمة النافذة. 
  حاجات الزبائن المالية عمى أساس منتظمتقديم خدمات بنكية تمبي. 
  ًذاعية أيضا  . إيجاد، وتزويد الجميور العام والجميور الخاص بإنتاجات سينمائية وتمفزيونية، وا 
 إنتاج ومعالجة الصوف لمسوق المحمي والعالمي. 
 توفير خدمات التعميم والتدريب الفني المبني عمى الكفاءة . 

 
ويمكن الحديث عن خمسة مجالات رئيسية مرتبطة بيذه . مى الوظيفة العابرة لجميع القطاعاتيعتبر التدريب والتطوير مثال ع

 (:مانسفيمد، ميتشيل)الوظيفة 
 تحديد إحتياجات التدريب والتطوير؛ . أ

ستراتيجيات التدريب والتطوير؛ . ب  تصميم خطط وا 
 توفير الدعم والموارد وفرص التعمم؛ . ت
 تقييم فعالية التدريب والتطوير؛ . ث
 . قدم في مجال التدريب والتطوير، وممارسة ذلك عممياً دعم الت . ج

تنفذ . بالإشارة لممنيجية مرة أخرى، لا يوجد وسيمة أو منيجية إمبريقية صحيحة يمكن تطبيقيا في عممية التحميل الوظيفي
 . العممية، إذا ما تحدثنا بشيء من المثالية، مع مجموعة من العمال الذين يدركون ىدف الوظيفة والتحميل
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 نطوير المنهاج. 3.2
عبارة عن وسيمة لمتحميل الوظيفي ييدف إلى تحقيق النتائج التي يمكن تطبيقيا مباشرةً في عممية تطوير ( تطوير المنياج)

طور مركز التعميم والتدريب الميني في جامعة ولاية أوىايو في الولايات المتحدة الأمريكية ىذه . منياج التعميم والتدريب الميني
 (. 1997نورتون، )أو وسيمة لمتحميل الوظيفي /وسيمة بشكل خاص حيث تستخدم اليوم بشكل كبير كوسيمة عمل فاعمة وال
 

عامل خبير في مجال الموقع،  12-5شارك في ورشة العمل الخاصة بتحميل تطوير المنياج ميسر متدرب ولجنة تتكون من 
كان . ىؤلاء العمال الخبراء بخبرة كبيرة في مجال المينة موضوع التحميليتمتع . أو الوظيفة، أو أحد مجالات التحميل الأخرى

 . دور ميسر الورشة إرشاد ىؤلاء الخبراء لتمكينيم وصف الخبرة والميارات المطموبة لتأدية العمل أو الوظيفة بشكل دقيق وواضح
ت، العصف الذىني، والأساليب المرئية عمل الفريق، العمل كمجموعا: أستخدم عدد من الأساليب أثناء ورشة العمل أىميا

 . أيضاً 
 

الواجبات والمسؤوليات التي أداىا حصيمة ورشة العمل التي أستمرت ليومين يوضح بالتفصيل إن الرسم البياني التوصيفي 
لمنياج التي عممية تطوير ا. كما تشمل أوجو دعم إضافية كالمعرفة، والميارات، والأدوات والمعدات وسموك العاممين . العاممون

 . ، أو منياج خاص بالتدريب المينيصمبة لأي برنامج تدريبيتقدم أرضية تحدد أوجو الدعم الإضافية 
العاممين الخبراء المشتركين في تأدية الميمة عمى دعم أصحاب الشأن سواء كانوا من المجتمع أو يضاف إلى ما سبق حصول 

 . تابعين لشركة معينة
 

 :ى ثلاث فرضيات رئيسيةيعتمد تطوير المنياج عم
 

  الأشخاص العاممون في . عمميم أو وظيفتيم بدقة أكثر من أي جية أخرىوصف وتحديد يستطيع العاممون الخبراء
لدى المشرفين  الخبراء الحقيقيون في مجال عمميم، لا ينفي ذلك حقيقة وجود معرفة كبيرةطوال الوقت ىم  مينتيم

 . ولياتيم، ولكن لا تتوفر لدييم الخبرة المطموبة لمخروج بتحميلات عالية الجودةحول العمل الواقع ضمن مسؤ والمدراء 
 

  أن التي يؤدييا العمال الخبراء بدقة، خاصةأفضل طرائق وصف أو تحديد الوظيفة أو العمل ىي وصف الميام 
إلى أن المعرفة تجدر الإشارة ىنا . التي يرغب فييا رب العمل أو الزبونالعامل الناجح يؤدي ميام متنوعة 
نطلاقا و . والإتجاىات الإيجابية وحدىا لا تكفي من ىذه النقطة ينبغي متابعة وملاحظة ما يؤديو العاممون الخبراء ا 

 . للإنتفاع منو في إعداد خبراء جدد
 

  لا . جابيةلممعرفة، والميارات، والأدوات وسموكيات العامل الإي إستغلالًا جيداً تأدية جميع الميام بصورة جيدة يتطمب
ق يحقمل تتعتبر المعرفة، والميارات، والأدوات وسموكيات العامل ميام ولكنيا عوامل مساعدة تجعل في مقدور العا

ك العوامل الأربعة بالغة الأىمية، منحت إىتماماً غير عادي أثناء ورشة العمل الخاصة بتطوير ولأن تم النجاح،
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ىذه المواصفات مختمفة ومتميزة عن الميام، يجب الحفاظ عمى فصميا إذا ولأن  نياج لتحديد قوائم بكل واحد منيا،الم
 . أردنا تحقيق تحميل عالي الجودة لمتطمبات أداء العمل

 
 :عممية ومراحل ورشة العمل الخاصة بتطوير المنياجالشكل التالي يوضح 

 

 إجراءات ومراحل ورشة العمل الخاصة بتطوير المنياج(: 3)الشكل 
 

( أو جزء منيا)وصف الميارات لبعض الميارات الوظيفية المحددة / عن ورشة العمل المذكورة مسودة متطمبات أىم ما نتج 
بلإضافة إلى تطوير المسؤوليات وبيانات الميام الدقيقة، والمعرفة . عمى شكل مصفوفة تسمى بخارطة تطوير المنياج

ىتمامات العمل والميارات العامة، وكذلك سموكيات العامل، والأدوات، والمع دات، والمواد،  كما تم تحديد  إتجاىات وا 
 . المستقبمية
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 . بنية التحميل في منيجية تطوير المنياج(: 4)الشكل  
 
 
 

:لمنياجالشكل التالي يبين مقتطف لييكمية تطوير ا
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 المساعد لتكنولوجيا المعمومات( سوفت وير)جدول خاص بنظام تطوير المنهاج لتطبيق نظام 

 
المطموبة والمواد التعميمية تستخدم في تطوير المنياج عممية نظامية عبارة عن التي ىي ( CETE) يوفرىا عبارة عن وسيمة ثانية ( التطوير التعميمي، والمنياج النظامينظام )

مبدأ التعمم الذاتي لدى الطلاب، ويشمل ىذا النظام خمس والمنياج النظامي تصميم الإرشاد التعميمي الذي يركز عمى يمكن نظام التطوير التعميمي . لتدريب القوة العاممة المستقبمية
 . تطوير التعميمي، تنفيذ التدريب، وتقييم البرنامجالتحميل المنياج، تصميم المنياج، : مراحل

 تنصيب سوفت وير .أ
شراء رخص . 1.أ
نظام تشغيل، ونظام )

 سوفت وير

تقسيم قرص . 2.أ
 صمب

ميم القرص الصمب تص. 3أ
(FORMAT) 

تنصيب انظمة . 4.أ
 التشغيل

تنظيم أنظمة . 5.أ
 التشغيل

تنصيب البيانات، . 6.  أ
وبرنامج الحماية لنظام سوفت 

 وير

تنظيم برنامج الحماية، . 7أ
 وسوفت وير

 "سوفت وير"صيانة  نظام  .ب
إجراء أبحاث . 1.ب

 لمتحديث
تحديث . 2.ب

 "سوفت وير"نظام 
نصيب تطبيقات إفغاء ت. 3.ب

 "سوفت وير"نظام 
توثيق . 4.ب

 إقتراحات التحسين
حفظ الرخص   5.ب

 .في ممف
  تحديث الرخص. 6.ب

 تشغيل قاعدة البيانات .ت
إختيار بيانات .1.ت

جديدة قبل 
 المدخلالت

إدخال . 2.ت
 البيانات الرئيسية

تحويل بيانات من قواعد . 3.ت
 أخرى لمبيانات

تخفيف . 4.ت
الإستفسارات 

سب قواعد ح)
 (بولين

فحص قاعد . 5.ت
البيانات لتجنب أي 

 خمل
 وضع الإحصاءات 6.ت

تصدير نماذج لقواعد . 7.ت
 البيانات

 تقديم خدمات الدعم .ث

تقييم .1.ث
إستفسارات 
الخط )المستخدمين 

 (الساخن

الحصول . 2ث
عمى محرك 

 الجياز والعناصر

تنصيب أدوات مساعدة .3ث 
 (طابعة)

زيادة . 4ث 
سوفت "تطبيقات 

بإضافة ميام " وير
 جديدة

تطبيق . 5ث 
إجراءات مكافحة 

 الفايروس
 حماية البيانات. 6ث 

فحص أي خمل يطرأ في .7ث 
 النظام

 .ج
صيانة صفحات الموقع عمى 

 (ويب)الشبكة 

إيجاد صفحة 1.ج
حسب " ويب"

 المعايير

تحديث تمك  2.ج
 الصفحة

 فحص وظائف الصفحة3.ج
فحص لمتأكد  4.ج

ي من عدم وجود أ
 خمل في محتواىا

توسيع الصفحة  5.ج
 بإضافة ميام جديدة

 عمل وسائط تتفق والموقع6.ج
توفير خادم  7.ج
((SERVER  لبنية الصفحة

 المذكورة

 إدارة أنظمة الإتصال .ح
تنصيب وسائل 1.ح

 (ISDN, DSL)الإتصال 
وضع حسابات  2.ح

 لممعالجة اللاسمكية
وضع عناوين لمبريد الإلكتروني ،  3.ح
 (وعة من العناوينمجم)

وضع مجموعة ميام 4.ح
أخبار، )عمى الموقع 
 (مداخل لكتب

 7.ح 6.ح 5.ح

 تأدية الميام الإدارية .خ
إعداد رسائل معيارية . 1

 لبعثيا

إكمال التصنيف . 2
علالمات لمممفات، )

 (أقراص صمبة
 (الورق)تجديد الموازم المكتبية . 3

تنسيق وتنظيم عمل . 4
 الطباعة

شؤون متخصص في . 5
 الممفات

 بريد الكتروني موزع. 7 مخزن لحفظ الممفات. 6
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 مهام العمل النموذجية  تحميل  3.3
، وسيمة تحميل الميام الشبيية بنظام تطوير المنياجعمى تطوير بريمين الألمانية معيد التعميم والتكنولوجيا في جامعة عمل 

تعتبر الوسيمة  مركز معيد التعميم والتكنولوجيا، في(. 2002، كمينر، 1999رونر، )والمختمفة عنيا من حيث البنية والنظرية 
كما تعتبر تقميدية بالنسبة لسياق العمل . مقارنةً بنظام تطوير المنياج، تعتبر ميام العمل أكثر شمولية مفيوم ميمة العمل حيث

بينر، )ساب المعرفة والميارات لأن إنجازىن بنجاح يؤدي إلى إكت ويتصل فييا أيضاً الجودة النموذجية . في الحقل الوظيفي
1984 .) 

 
، التي تعتبر جزء من المينةنقاط الإتصال اليامة بين أوجو العمل والميام المختمفة محددة عمى أساس  مينةتصف ميام العمل 

مل كامل يشمل جميع أوجو كقدرة أو ميمة منفردة، ولكنيا توصف كعلا يمكن وصف ميام العمل . وتقدم صورة كاممة عنيا
نقاط محددة مرتبطة بالميمة، وتخطيطيا، وتنفيذىا، وتقييميا، وتقييم من حيث ، ويشمل وصف كيفية  تنفيذ ميمة العمل المينة

 . كاممة أن ميمة العمل تشير إلى دورة العمل الناتج، وىذا يبين
 

، ييم خبرة محددةص تتوفر لدمن قبل أشخايمكن أداءىا يوجد ميام عمل : تشمل ميام عمل وظيفة ما مستويات مختمفة أىميا
يفترض إمكانية تسمسل تطوير الكفاءة عمى وبناءً عمى ىذا الفيم (. 1986درايفوس، درايفوس، )أي تحتاج لخبير لإدارتيا 

، ومنطق تطورىا ث تحديد الميام التطويرية لممينةلذا يقع عمى عاتق ميمة البح. أساس تعقيدات ميام العمل والمتغيرات الأخيرة
( 20-12)لميام العمل ( تطويري)بواسطة عدد محدد  وصف كل وظيفة إمبريقياً وحسب الوسيمة، يمكن (. 1972غيرست ىافي)

 (. 1999رونر، )التي يمكن تصنيفيا منيجياً من خلال منطق تطورىا 
 

تختمف في بعض تشبو بنية ورشة العمل الخاصة بالعاممين الخبراء ورشة عمل تطوير المنياج، ولكن العناصر والإجراءات 
 : الجزيئيات

 . بنية ومراحل ورش العمل الخاصة بالعاممين الخبراء في معيد التعميم والتكنولوجيا( 6)الشكل 
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 : التي تشكل بمجمميا الوظيفةتفترض الأىداف والأبعاد التالية  ووصف ميام العملإن تحديد 
 ؛(يفيظائف الفنية والإستخدام الوظمن الو تبرز المحتويات )ىدف العمل  
 الوسائل، والأدوات، وتنظيم نشاط العمل؛    
  تنتج المتطمبات عن التشريعات، والمعايير، )ية الذاتية والإجتماعية والتخطيطمتطمبات ميام العمل والتكنولوجيا

 (. نظمة الفنية، والأنظمة الخاصة بأرباب العمل، ومطالب الزبائنوالأ
 

يقة ورش العمل الخاصة بتطوير المنياج، أو المعروفة بورش عمل العاممين حقيق تحديد وتحميل ميام العمل بطر يمكن ت
 :عامل خبير ىدفين 16-10والتي تجري بحضور يوجد ليذا النوع من ورش العمل التي تستمر ليوم واحد . الخبراء

 ما و، حديد وتحميل، ووصف ميام عمل وظيفةت 
  مل الخاصة في مجالات التعمم التي توجو حسب مراحل تطوير لتحديد ميام العتحميل مراحل تطوير العاممين الخبراء

 . الكفاءة
 

 
 . مفيوم تطوير الوصف الوظيفي المبني عمى ورش العمل الخاصة بالعاممين الخبراء (7)الشكل 
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 ن العملفي الخطوة الثانية تنفذ دراسات عميقة حول مكامين الخبراء ميام العمل، و مل العامفي الخطوة الأولى، تحدد ورش ع
التأكد من الميام التي تم  فيتم ،وأما الخطوة الثالثة لتحميل ووصف الميام بصورة أكبر، وىذه دراسة إضافية يوصى بإجرائيا،

يوصى بالمصادقة عمى الميام وتفعيميا عمى المستوى وأخيراً . لإيجاد آفاق لياا وتحديدىا من قبل الفريق التنفيذي يوصف
أىميتيا، وصمتيا، والصعوبة التي تقيم قائمة ميام العمل التي تحوي وصفاً ليا بالتركيز عمى . تمفةفي المجالات المخالوطني 

 . يعممون في نفس  المجال قبل خبراء آخرين تكتنفيا، من
 

 ، ومياراتيم، والتطور من خبرة بسيطة إلى(الصريحة والضمنية)رفتيم، ىذه النقطة أن نشاط الخبراء، ومعيفيم إنطلاقاً من 
تنظم ميام العمل حسب . ووصف أىداف التعمم، ومحتويات منياج التعميم والتدريب المينيتعتبر المرجعية لتحديد درجة خبير 

 . منطق تطورىا أي تطور الكفاءة الوظيفية واليوية من معرفة متواضعة إلى خبرة عالية
 

 منطق التطور–تصنيف محتويات التعمم 
 

بغية توفير إستراتيجيات  (من خلال المنياج)إختيار وتصنيف المحتويات  ارسة أيضاً مشكمةالتعميمية والمم عالجت النظرية
لمحتويات يتضح الفرق بين نظام التعميم والتدريب المبني عمى الكفاءة وطبيعة العمل عن التصنيف العممي التقميدي . ذات معناً 

المواد التعميمية كالكتاب مثلًا تعرض المعمومة أو المعرفة ة، فلبنية الخاصة في الحقل ذي الصمواالتعمم التي مصدرىا المعرفة 
وضمن ىذا . المعرفة السابقة في منطق الموضوعمرتكزة عمى نمو المعرفة بشكل منظم بطريقة تجعل كل خطوة من خطوات 

معرفة محددة، وميارات، أسموب أو فن التعميم في التكنولوجيا ليصبح معرفة حقيقية، وسياق عممي مرتبط بالسياق، يُختزل فيم 
تصالات تتضاءل شيئاً  تجاىات، وا  تعميم التكنولوجيا دون سياق ودون إعتبار لمقيمة العممية  يكون وحصيمة ذلك فشيئاً، وا 

 . والعلاقة بينيا وبين العمللمتكنولوجيا 
 

تتمخص المنياج الرئيسة  يشكل بديلًا عن التصنيف المنيجي حيث أن عناصر" رمنطق التطو "بشكل ىيكمة محتويات التعمم 
ر من المعرفة أو الخبرة يالتطو  نموذج العنصر الرئيس ىنا ىو عنصر الكفاءة المبنية عمى مبدأ . بميام وكفاءة العاممين الخبراء

فتراض أن الكفاءة مكتسبة ( 1986) درايفوس ودرايفوسالمتواضعة إلى الخبرة العميقة عند   . من خلال الأداء الناجح لمميمةوا 
مبتدىء قميل : الميارة يمر بخمس مراحلإكتساب  ، فإن(خبير)سب نموذج التطور من المعرفة المتواضعة لممعرفة المتقدمة ح

نما ،تختمف ىذه المراحل ليس عمى مستوى الخبرة فقط. ، وخبيروسط الخبرة، كفؤ، بارعالخبرة، مبتدىء مت عمى مستوى  وا 
 (. 1999رونر )، ومدى ترسيخ المعرفة، وفيم النظرية المتصمة بالمعرفة (لخبرةتتزايد مع إزدياد ا)الإلتزام لحل المشكمة 
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 ( خبير)حتى مرحمة الخبرة العالية ( مبتدىء) يارة من مرحمة أوليةيوضح مراحل وظروف إكتساب وتطور الم (8)الشكل 

 

 الميارات العمل الوضع مستوى الميارة

معرفة مبنية عمى الخبرة
 

 خبير

مشكمة معقدة  في 
سياق مادي 

ممموس، يشارك 
 الخبير بالعمل

عمل مبني عمى التجربة وحل 
أداء  قائم عمى )المشكمة حدسياً 

 (.قالمنط

ميارات الخبير ىي جزء منو، القرار الحدسي، 
معرفة ما يجب فعمو دون تفكير واعٍ، تستخدم 
الميارات الحدسية أيضاً في تحديد أوجو الشبو 

 .في المشاكل الأخرى

 بارع

مشكمة معقدة في 
سياق مادي تتوفر 
لدى البارع خبرة 

 وفيم حوليا

فيم المشكمة، وحل تحميمي ليا، 
تخاذ قرار من  (أداء إنتقالي)فصل؛ وا 

تطوير خطط وفرضيات من خلال الرجوع 
لمذاكرة، والقدرة عمى إستخدام النماذج 

المحفوظة فييا وتحديد أوجو الشبو؛ تسييل 
 .فيم المشكمة

 كفؤ

خميط من 
اللاموضوعية 

والضرورة؛ التدخل 
العاطفي في 

 الوضع

معاممة الوضع كمجموعة من 
الحقائق؛ إختيار خطة تنظيمية 

ل المشكمة؛ تفيم ولإتخاذ قرار لح
منفصل لكن بالمشاركة بالناتج 

 (.أداء منطقي)

القدرة عمى فيم العناصر الموجودة دون 
السياق، وتفسيرىا كمشكمة حقيقية؛ تبني إجراء 

ىرمي في إتخاذ القرار؛ تبسيط وتحسين 
 .الأداء

معرفة مبنية عمى الإرشاد
 

 مبتدىء متقدم
قواعد وحقائق 
اقع بعيدة عن الو 
 تصف الوضع

عمل منفصل مبني عمى قواعد 
ومظاىر ليست متصمة بالواقع 

 (أداء مبني عمى المنطق)
 . فيم كيف تستخدم الحقائق في السياق

 مبتدىء
وضع مشكمة 

مستقمة بعيدة عن 
 السياق

عمل منفصل يقوم عمى حقائق 
وقواعد، وميزات  ليست متصمة 

 (معالجة المعمومة)بالسياق 

ويحدد القواعد، والحقائق،  يعمم المبتدىء
والميزات الظاىرة ويطبقيا عمى المشكمة دون 

 . صمة بالسياق
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ليصبح خبيراً، يطور . كاء الصناعي بشكل كبيريوضح نموذج درايفوس ودرايفوس الفرق بين الذكاء الإنساني الطبيعي والذ
ويتبع قواعد محددة لبمورة ميارات الإنسان القدرات السموكية التحميمية لمفرد المنعزل الذي يجزىء بيئتو إلى عناصر مرئية 

ترتكز كفاءة . بقةالساتشاركية مبنية عمى الخبرة السابقة، والمعرفة غير الواعية لأوجو الشبو بين الأوضاع الجديدة والأوضاع 
التي تحوي القدرة عمى العمل كعامل يمتمك الخبرة، والكفاءة لمتصرف عند وجود مشكمة جديدة لا عمى الكفاءة الكمية  الإنسان

من خلال السياق الصحيح، ىذا النموذج التطويري، يجب وصف كل مرحمة في حال إستخدام . أي معمومات لديو تتوفر عنيا
 . والقدرات والعمل

 
الأوضاع التي من شأنيا اكل العمل الحقيقية، تبرز أسئمة عديدة حول أو ضمن مشيما يتعمق بفرص التعمم في مكان العمل ف

 خطوات الإنتقال من مرحمة المبتدىء إلى مرحمة الخبير يمكن تطوير. والإنتقال من مرحمة إلى أخرىتعزيز تطوير الكفاءة 
نمو إضافةً إلى محددة  مشاكلأو ميام مجالات تعميمية تمثل مجموعة ربعة ويحوي ىذا المنياج أ. لتصبح مفيوم منيجي

 .الكفاءة
 
 (:2007-1999رونر، ) مجالات التعمم تقع بين مراحل نمو الكفاءة 
 

 
    .يوضح أربعة مجالات تعممية في تطوير الكفاءة من درجة مبتدىء لدرجة خبير( 9)الشكل 
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لكنو لا يستطيع وصف التطور المادي لأنو  الكفاءة الوظيفية بعمق،  عممية تطور" ورمنطق التط"يصف المنياج المبني عمى 
يتسق ذلك مع الضرورة التعميمية التي  وجود بنية عامة لممنياج التطويري حيثومن ىنا تنبع ضرورة . لا يمثل المنطق الممكن

تحتاج إلى عممية في مجال التعميم والتدريب الميني أي عممية ت. في المنياجمراحل التطوير تجزم بعدم إمكانية إعادة إنتاج 
 (.2007-1999رونر، )مرحمة خبير إلى  من مرحمة مبتدىءتدريجياً ليتطور المتدرب تصميم 

كما يجب أن يعزز التدريب   تطوير الكفاءة،يتطمب تحقيق ىذا اليدف إختيار ترتيبات تعميمية متصمة بالعمل من شأنيا دعم 
سشون، ) مبدع وتطوير المتدرب ليصبح مينيالتي تؤدي لمخبرة في مجال محدد طبيعية لتطوير الكفاءة الميني العممية ال

تم حل المشاكل مام بوضع العمل حيث لكل حالة بنفسيا دور ىام تحلالقادر عمى الإ الشخصويقصد بالميني المبدع  ؛(1983
ويشار في ىذا السياق إلى أن الأداء المبني . الأزمة وىذا يتطمب فحص كل خطوة غير معروفة لإدارةحتى غير المعروفة، 

الوضع يتطمب حمولًا . في ىذه الأحوال يقدم الخبير شكلًا إضافياً من أشكال العملمنطق فقط  لا يؤدي إلى النجاح، و ال عمى
الوضع خبيراً  يتطمب حالة، العامة أو الأحكام المينية، وفي ىذه ال عاييرالمعمى  ،في العادة ،وأفكاراً جديدة غير مبنيةجديدة 

لمعمل والمعرفة  خارج الأنظمة الفنية  ةمنفتحاً غير منحاز عمى الإطلاق لأنو في ىكذا أوضاع تطور الأفراد أشكال جديد
 . المقرر والدليل

 
 نموذج منهجي لتطوير الكفاءة –وصف مجالات التعمم 

 عرفة العامةالتوجيه والم –مهام عمل مبنية عمى الإرشاد : المجال الأول
حتى المبتدئين في التدريب الميني تتوفر لديم معرفة وخبرة سابقة ذات صمة بالوظيفة التي يمكن أن يشغمونيا، وىذا أمر ىام 

يجب مواجية المبتدئون في التدريب الميني بميام عمل تقوم عمى . يوضح سبب إختيارىم ليذا البرنامج التعميمي أو التدريبي
لمحة عامة حول الوظيفة، وفيم لعمميات الإنتاج والخدمات حيث  ينفذون  تمك الميام بشكل منظم بإتباع الإرشاد الذي يوفر 

ميزة التعمم الأولي أنو يعتمد عمى عمى التوجيو والمعرفة العامة . حقائق، وقواعد، وميزات موضوعية، ومعايير ذات جودة
إن العمل الميني يدرس بواسطة معممين ومدرسين، ويعكسو عمى . المكتسبة التي تفيم من خلاليا الخطوط العريضة لممينة

. كما يتعمم الطلاب أن عمميات العمل تتأثر بمتطمبات مختمفة وأن عممية التطوير والإبداع تتم في الشركة. أرض الواقع الطلاب
 .  ويتعممون أيضاً ميزات العمل والتكنولوجيا كأحد أغراض التدريب الميني

إضافة إلى التصميح، " بسيطة“ام التعمم النمطية في ىذا المجال تشغيل أنظمة فنية، أو تصنيع عناصر ويمكن أن تكون مي
 .  والصيانة

 
 . معرفة متسقة –مهام عمل نظامية : مجال التعمم الثاني

الثاني وميام  إن المبتدىء المتقدم الذي يفيم بشكل محدد مطالب مينتو ويكتسب الميارات ذات الصمة يواجو المجال التعميمي
العمل النظامية التي تساىم في تطوير المعرفة المترابطة حيث يكون قد تعمم الحقائق والقواعد الموضوعية، وعميو الأن فيم 

 . تطبيقيا عمى أرض الواقع، خاصة أنو في العمل الميداني الفني تتحدد الأدوات من خلال تكنولوجيا متكاممة منتظمة
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لكترونية يجب فيميا يوجد عدة إنشاءات، وآلات ، وأدوات تبنى من عناصر ىوائية وىيدروليكية، وميكانيكية، وكيربائية، وا 
ىتمام شامل  .لوجود علاقة متشابكة بين العامل، والمؤسسة، والتكنولوجيا  التي تحتاج، بدورىا،  إلى دراسة وا 

 
مرتبطة بالسياق من حيث بنية التكنولوجيا والعمل  وعند الحديث عن أداء ميمة ما بإنتظام، يُقصد تنفيذ التلاميذ ميام عمل 
وتشمل الميام النموذجية في ىذا المجال، لممثال لا لمحصر، ربط الأنظمة الفرعية أو العناصر الموجودة بنظام (. المؤسسة)

دة إضافة إلى فني كامل، وتشغيل تمك الأنظمة، والتصنيع، وتغيير أو تصميح العناصر أو الأدوات الخاصة بأنظمة فنية معق
 . الصيانة الوقائية

 
 . التفصيل والمعرفة المهنية–مهام عمل خاصة مبنية عمى المشكمة : مجال التعمم الثالث

. بعد إكتساب المعرفة والقدرة عمى تأدية ميام عمل نظامية، يصبح بمقدور التلاميذ العمل عمى ميام محددة مبنية عمى المشكمة
دارة تمك المي ام لا تتحقق بإستخدام قواعد وخطط الحمول المحددة فقط لأن ىذا النوع من الميام يشمل شيئاً إن حل مشكمة، وا 

ومن ىنا تبرز أىمية تحميل التلاميذ لمميمة . جديداً لا تتسق معو ولا تناسبو إستراتيجيات حل المشكمة في مجالات أخرى
في ىذا المجال بالذات من . حمة اللاحقة من العمميةكبداية، وتحديد المشكمة قبل أن يصبحوا قادرين عمى وضع خطة لممر 

التعمم، يحتاج التمميذ لممعرفة الخاصة بالمينة وسياق الأنظمة الفنية ككل إضافةً إلى التفاصيل الإضافية أو المعرفة 
وميارات فنية،  كما يحتاج أداء الميام في ىذا المجال لمعرفة نظرية عميقة،. المتخصصة لعمميات أو عناصر الجياز أو اآتلة

 .   وخبرة في المينة ذاتيا
 

وتشمل الميام النموذجية في ىذا المجال تفكيك الأنظمة الفنية، التحميل الميني للأنظمة الفنية أو اآتلات، وحل المشاكل، 
 . والتخمص من الأخطاء، والتصنيع

 
 خصصةالمعرفة المتقدمة والمت –مشاكل العمل غير المتوقعة : مجال التعمم الرابع

بعد بمورة التلاميذ لوعييم الميني الخاص بمشكلات الميام المينية النموذجية، يمكنيم التعامل مع الأوضاع والمشكلات غير 
تعتبر ميام العمل غير المتوقعة تحدياً كبير لتطوير الكفاءة بشكل أكبر وذلك لما يكتنف ىذه  .المتوقعة في الحياة العممية

عب عادةً تحميميا بشكل كامل في الأوضاع المادية الممموسة وبالتالي لا تحل بشكل منتظم المشكلات من تعقيد حيث يص
يجب حل المشاكل المعقدة في سياقيا دون التخطيط لكل جزء من أجزاء الإجراء المتخذ، والمتطمبات والأثار المتصمة . وممنيج

 . المكتسبة من مشاكل وحالات شبيية حمت في السابقفييا، وتعتمد الكفاءة الضرورية في مثل ىذه الحالات عمى المعرفة 
 .  كما أن توقع الإجراءات الممكنة، وحل المشكمة دون تخطيط يرتكز عمى المعرفة النظرية المتخصصة والميارات العممية
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ليامة؛ التشخيص الميام النوذجية في ىذا المجال التعميمي تشمل، لممثال وليس لمتحديد، تطوير نظام التصنيع؛ تحميل النقاط ا
 . الخاص؛ حل مشكمة معقدة غير موثقة

 
ستراتيجيات حل المشكمة  –الشكل التالي يبين بنية نموذج المبتدىء  الخبير، ومجالات التعمم الأربعة إضافةً إلى ميام العمل وا 

 (: 2007رونر، )
 

 
 .البنية الكمية لتصنيف ميام العمل المنيجي(:  10)الشكل   
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 : ميمة عمل نموذجية لفني في مجال الإلكترونيات الصناعية( 15)لتالي أمثمة حول يبين الجدول ا

  
 مهام عمل فني متخصص في الإلكترونيات الصناعية

 التوجيه والمعرفة العامة(: 1)مجال التعمم 
 تخطيط وتركيب الأسلاك الكيربائية في نظام التصنيع .1
 فحص وتصميح قطعة كيربائية في نظام التصنيع .2
 ء وطمب قطع غيار ومواد كيربائيةشرا .3
 إجراء صيانة وقائية لمجياز الفني المستخدم في التصنيع .4

 المعرفة المترابطة(: 2)مجال التعمم 
 .تشغيل نظام التصنيع والإشراف عميو، وضمان منتج ذي جودة .5
 تعديل وصيانة الأجيزة الإلكترونية والأدوات الخاصة بأنظمة التصنيع .6
 ، وعممية التصميحتوثيق ظروف التشغيل .7
 تركيب وتحديث عناصر الكومبيوتر الشخصي وتطبيق البرامج الخاصة بنظام التصنيع .8
ستبدال الموصلات، والأجيزة، والعناصر الخاصة بنظام  التصنيع .9  فحص وا 

 
 التفصيل والمعرفة المهنية(: 3)مجال التعمم 

 تصميح المحركات الكيربائية في نظام التصنيع .10
 ديل أجيزة الإستقبال، وأجيزة التشغيل في نظام التصنيعتركيب، وفك، وتع .11
 حل المشاكل، والتخمص من الأخطاء التي قد تطرأ عمى الشبكة الكيربائية لنظام التصنيع .12

 المعرفة المتخصصة والمتقدمة(: 4)مجال التعمم 
 تصميح نظام التصنيع في حال حدوث خمل كبير .13
 بمورة عممية التصنيع .14
عادة بناء .15  .، نظام التصنيع، ومتابعتو وفحصو بدقةتعديل، وا 
 

 ميمة عمل خاصة بفني متخصص في الإلكترونيات الصناعية( 15(: )11)الشكل 
 

يمكن إستخدام ميمة العمل المحددة إمبريقياً إلى جانب وصفيا الفني والتعميمي في تصميم منياج التعميم والتدريب الميني 
 .وأما عمميات التحول الإضافية فلا تعتبر ضرورية. ولة تصميم وحدة تعممية لكل ميمةالمبني عمى الكفاءة،  وأكثر النماذج سي

 :الشكل التال يوضح مثالًا حول وحدة التعمم المصممة لفني الكترونيات صناعية
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 مثال حول وحدة التعمم ذات الصمة بالعمل، الخاصة بفني الإلكترونيات الصناعية( 12)الشكل 

 (8)وحدة التعمم 
 تصميح المحركات الكهربائية في نظام التصنيع (2)مجال التعمم 

 الجدول الزمني
 ساعة 60: عممياً 
 ساعة 80: نظرياً 

، تؤخذ الأمور ولوضع محرك كيربائي جديد. يشار في عممية تصميح المحركات الكيربائية في السياق الصناعي إلى ميمة ربط، وفك محرك كيربائي جديد يستخدم في نظام التصنيع
ىذا النوع من المعرفة يعتبر أىم من المعرفة . ، والتحكم فييا، وتشغيمياجال المحركات الكيربائيةفي مأداء ىذه الميمة معرفة واسعة  ويتطمب. (العزمالسرعة، التسارع، )التالية في الحسبان 

في  تعيير عممية التحكم في المحركات الكيربائية التي تحتاج إلى معرفة مينيةوفي ىذا السياق يقع عمى عاتق الخبير ميمة . في مجال صناعة أنواع عديدة من اآتلات الكيربائية المختمفة
 (.محول الموجة)وليس معرفة تفصيمية في الأجيزة التي تتحكم بمعايير المحرك  (العناصر)

 أهداف التعمم
 الممارسة العممية
واضعاً بعين الإعتبار معايير ويصمح الأدوات الكيربائية، والمحركات يفحص الطالب 

القيم )بالمصنع  كما يجب عميو الإىتمام بالتعميمات الخاصة. التشغيل، والقيم الخاصة
 (.الخاصة، القطع الإلكترونية، ونظام التحكم

يحمل الطالب  عممية تشغيل الأجيزة الكيربائية دون أي إحتمال لمفشل، ويوثق 
 .المعايير بمينية

 النظرية
حيث  ، والإلكترونيات، وأنظمة التحكمكاآتلات الكيربائية مثلاً يتعمم الطالب حول الأجيزة الكيرائية 

. وعناصره حسب التطبيق والربط الضروري نظام المحرك الكيربائيتحميل وتقييم راً عمى يصبح قاد
لتعيير المحركات مقاييس رئيسية يطبق الطالب أيضاً . كما يحمل تدفق الطاقة والمعمومات

 .تبرير إستخدام أدوات القياس الخاصة، وبالتالي يستطيع الكيربائية

 محتويات العمل والعممية التعممية
 الأهداف

 مع  فحص وتشغيل المحركات الكيربائية
 الأخذ بالحسبان عممية التطبيق

  في العناصر التي أصابيا وىن إستبدال
 .المحركات واآتلات

  إجراءات السلامة في العمل عند تشغيل
 .المحركات الكيربائية

 الأدوات
  القطع اآتلات الكيربائية، )نظام المحركات الكيربائية

 (ربائية، وجياز التحكمالإلكترونية الكي
  لتعيير أنظمة المحرك( سوفت وير)نظام 
  أدوات قياس خاصة(RMS) 
  لمتركيبمخطط بياني 
 دليل وتعميمات لممصنعين 
  أداة إختبار التوازن الكيرومغناطيسيEMC) ( 

 الأساليب
 تقدير الحالة الحقيقية لمجياز الكيربائي. 
 ستخدام أنظمة التحكم و  "سوفت وير"إختبار وا 
 أنظمة  عناصرآتلات الكيربائية، وأسلاك، و تبدال اإس

 ، والقطع الإلكترونيةالتحكم
  حسب الإرشادات ومتطمبات تعيير المحرك الكيربائي

 (برامج الفحص والإختبار)التطبيق 
  (.اآتت كيربائية)إختيار عناصر معياراية 
 

 التنظيم
  (السرعة، القطع الدوارة)إجراءات السلامة في العمل 
 (معايير الأجيزة الكيربائية)مومات الذاتي جمع المع 
 المعالجة الخارجية لطمبات التصميح. 

 المتطمبات
  الأجيزة الكيربائيةتحميل ميزات 
 بمينيةالكيربائي  تعيير المحرك 
  بمينية إستخدام أدوات القياس الخاصة

 وأمان
  نظام / معالجة بعض الأدوات الخاصة
 المستخدم في عممية التعيير" سوفت وير"
 صيانة المحركات الكيربائية 
  إجراءات السلامة والأمان عند تشغيل

 اآتلات
 إستبدال القطع المصابة بالوىن 
 الإىتمام بالتوازن الكيرومغناطيسي 
 إتمام طمبات التصميح الخارجية. 
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 إستنتاج. 4
ر ما بالنسبة لإطاوأ تجريبي،إلى أساس أو متطمبات العمل /المبني عمى الكفاءة و يحتاج منياج التعميم والتدريب الميني

تجاىات المرجعية ىنا نظام العمل، والمعرفة المطموبة، : المرجعية، فلا يكتنفو أي غموض  . العمال الخبراء في النظاموميارات وا 
إن وسيمة تطوير المنياج تعتبر الأكثر . لتطوير المنياجلدراسة نشاط العمل وتحديد الكفاءات يوجد منيجيات مختمفة ومتنوعة 

قتصادية، وتشاركية في العالم وذلك لأسباب عدة أىميا شيوعاً  مفيدة لميام المنياج، ومعمومات تؤدي لنتائج أنيا سريعة وا 
الفصل بين ( 1): تحوي بعض التعقيدات والقيود، أىمياث ولكن ىذا لا يعني أنيا تامة حي. لممعممين أو المدربينمساعدة 

صغيرة جداً وبالتالي يمكن فقدان السياق غالباً تقسم لأنشطة يحتاج لمزيد من الجيد، وميام تطوير المنياج المسؤوليات والميام 
بمسؤوليات عامل غالباً لا ترتبط وسموك الوالأدوات، والمعدات ، والميارات، كالمعرفةالعوامل الداعمة ( 2). الحقيقي ذي المعنى

لا يوجد نموذج ( 3). الكفاءة والسياق أو الواقعالإتصال بين وبالتالي تضعف بطريقة كبيرة تتراكم ىذه البيانات . وميام منفردة
 .من أىم قضايا ميام المنياجمسؤوليات والميام منيجياً، وىذه صنيف اللت
 

جية معدلة لتطوير المنياج كمنيجية معيد التعميم والتكنولوجيا في جامعة بريمن بإستخدام منيعمى ضوء ما ذكر آنفاً، يوصى 
حيث يتحمل وتوصي بالتوجيو أو الإدارة الذاتية، ونموذج التعمم النشط تفضل إستراتيجيات التعمم المبني عمى الكفاءة  .الألمانية

 . حيال عممية التعممأكبر المتدرب أو التمميذ مسؤولية 
 

يشار . ميام، أو دراسة حالةكنظام تعميمي مبني عمى مشروع؛ مشكمة؛ التي يمكن إستخداميا نيجيات متعدد لمتعمم كما يوجد م
 مشروع أو مشكمة منفردة بحد ذاتيا حيثأكثر من تطبيق يب المبني عمى الكفاءة يحتاج إلى أن نظام التعميم والتدر  ىنا إلى

كما أنو غاية في . في سياق ذي معنى، ووضعيا في إطار عممية تعمم أوسعع أو الميام، أو المشارييجب دمج ىذه المشاكل، 
ختيار مشاكل عمل حقيقية، أو ميام، أو مشاريع وربطيا  لتعمم الكاممة، والوحدات الأخرى ذات مع وحدة االأىمية تحديد وا 

 . الصمة
 

يجب أن يتمتعوا بالقدرة عمى تحميل  :الأوجو، أىمياممضامين الموجية لممعممين والمدربين من خلال ىذه العممية تتعدد بالنسبة ل
وترجمتيا،  التعممية ، وتحميل صمتيا وأىميتيا(التعاون مع الشركاتإشراك أصحاب الشأن، دراسات ميدانية، )ىذه المشاكل 

رشاد  والأكثر من ذلك، ضرورة إمتلاكيم القدرة. وربطيا بمجال أوسع يمكن ان يكون وحدة منفردة أو المنياج الكمي عمى دعم وا 
يتضح مما سبق كم ىو حجم وختاماً، . فق الملائمة، وتقييم الإجراءاتالفرد بتزويده بالمواد التعميمية المناسبة، وتوفير المرا

    . التحديات التي يفرضيا نظام التعميم والتدريب المبني عمى الكفاءة عمى المعممين وكم من الدعم يحتاج
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لتطوير " ميني"يسعى منتدى شارك الشبابي من خلال تنفيذ مشروع ، طوير التعميم المهني والتقنيلت" مهني " مشروع 
بالتعاون مع وزارة ’dvv international‘بالشراكة مع المؤسسة الألمانية  لتعميم الكبار  التعميم الميني والتقني في فمسطين

كما يسعى ىذا . ى الحد من نسبة الفقر وزيادة فرص العمل لمشبابالتربية والتعميم العالي وبتمويل من الاتحاد الأوروبي إل
 المشروع إلى دعم المدارس الثانوية لمتعميم الميني والتقني بيدف تطوير نظام إدارة فعالة، وخمق بيئة تعميمية داعمة

 .وممكّنة، وزيادة فرص الخريجين لدخول سوق العمل
 

 :تنفيذ
 

فمسطينية يديرىا الشباب، تعمل من أجل تعزيز المجتمع  منظمة شبابية، منتدى شارك الشبابي
الفمسطيني من خلال تمكين الشباب، في جميع أنحاء فمسطين من أجل تحقيق ىدفيا الأساسي 
المتمثل في إيجاد حيز لانخراط الشباب كمشاركين نشطين في جميع قطاعات المجتمع المدني 

 .والمشاركة في تنمية المجتمعات المحمية
  

 : راكة معبالش
 

مؤسسة التعاون الدولي الجمعية  تتبع، ’dvv international‘ المؤسسة الألمانية  لتعميم الكبار
تعزيز تبادل المعمومات والخبرات الخاصة بتعميم الكبار والتنمية  تعمل من أجلالألمانية لتعميم الكبار، 

وتطوير بُنًى تعميم الشباب والكبار في عمى المستويين الأوروبيّ والدوليّ وتوفير الدعم من أجل بناء 
تمك المتواجدة في طور الانتقال من العالم الثاني إلى العالم الأول عمى غرار )الدول النامية والانتقالية 

 الإعلامية من أجل كونيّة التعمّم والمثاقفة، لتدريب المستمر والمشورة والموادوتعمل عمىتقديم التعميم وا( دول أوروبا الشرقية
 .إضافة إلى التعريف بالسياسات الأوروبية

                                             
  :بتمويل من

 

 
 

 


